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Novita Editoriale: “1 volumi di Q/”

CDn l'ultimo numero del 2001 "Quaderno fforarne” intende offrire ai propn letton
i ulberiore occasione di approfondiments su una delle materie pid seguite, quale quella
riguardante |a legislazisne nazionale sui diritti ded consumatari, attraversa la pubblicazione
del prime Rapporto sull'evoluzione della normativa, ad oltre tre anni dall'emanazione della
legge 281, che = si ricorda - costituisce cramai il testo di riferimento di tutta la disciplina a
tutela degli interessi dei consumatori.

Il Rapporto qui presentato inaugura la collana de T wolumi di O destinata ad
integrare |a linea editoriale di Gi per fomire ai lettori, ma soprattutto agli addett ailavor, i
testi integrali dei pid significathd documenti ed analisi relathvi a leggi, direttive,
raccomandazienl, programmi e polibche settoriall prodotti a livells Internazionale e
hazionale.

Con questo prima volume viene guindi pubblicato integralmente lo studio curato da
Umberto Troiani perconto della DEAMTE, di cuiera stato presentato un abstractsul numero
4 di i, che traccia un bilando sullo stato di attuazione della legge 281 e delle connesse
implementazioni, nonché su alcuni nsultati ottenub con l'utilzzo degli strumenti da essa
previst. Un bilancio che coincide temporalments anche con quello stilato a livello
comunitario: la DG-SAMCO {Salute & Consumatori) della Commissione eurcpea ha infatt
presentato {con il documento COM2001-486) il consuntive delfattivit svolta in altuazione
del Piano dazone 1999-2001 sulla poltica a favore del consumatan,

Nei prossimi numeri di Or sard dedicato ampio spazio al nuovo Piano d'azione
comunitario, unitaments alla presentazione delle linee di attivits sui quali s caratterizzera
I'attivitd della Direzione generale nel corsa del 2002,
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La sorveglianza sulla sicurezza
dei prodotti

L’ mplementazione dell’'attivita di vigilanza
sul mercati per quanta riguarda la sicurerza
dei prodotti costituisce una tappa
fondamentale per realizzara una pid elevata
protezione del consumatar: ne sono prova
e sempre pil pressanti richjeste che
Flnione eurspea rivelge agl Stati membri
perché svolgano controlli efficaci e costanti
in materia di prodotti destinati al
consumatora.

In tale ottica la Direzione Generale per
Farmaonizzazione del Mercato e la Tutela dei
Consumatont ha  di recente rafforzato il
propric impegno anche con campagne
d'informazione al fine di realizzare forme di
prevenzione che rendano
utente/consumatare matura e
consapevole,

Rimane comungue fondamentale ed
insostituibile il controllo successive inteso a
verificare la conformitd dei prodotti giad
distribuii o immess sul mercato alle
specifiche normative nazionali o
comunitafie ed in assenza di queste,
allaspettativa del consumatore di essare
protetto da possibili rischi per la propna
incolumita.

Lavvio delle prime procedure di controllg,
ha comportata nellanno in corse una
notevale intensificazione dei procedimenti
avviati e conclusi a seguitadi segnalazioni di
prodotti pericolosi o presunti tali,

Le seqnalazioni provengeno da numerosi &
svariati sogoett, pubblici e privati: le ASL,
['Unione Europesz, le associazioni
imprenditoriali, le associazioni di
consumaten, privati cittadini.

Altra soggetto coimvalto nella rete dei
contralli, grazie anche ai compiti istituzionali
in mataria di lotta alla contraffaziona & la
Guardia di Finanza, con la quale gia da
tempa £ stata sperimentata una intensa
callaborazione che ha dato luege ad upa
serie di interventi coordinati ed alla
successiva eliminazione dal mercato di
numercsi prodetti di cui si & accertata la
pericolosita,

Megli ultimi tempi, poi, una progressiva
maggiore attenzione al problema della
sicurezza dei prodotti viene  anche dal
Dipartimento dellz Dogane, per guanto
attiene al controlle preventivo  soprattutto
inrefazione ai prodotti provenienti dai paesi
dell'estremo oriente, spesso ben distant
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dagli standard di sicurezza comunitari.

Le procedure sviluppate tendono a
coniugare la massima celerita
rellaccertamento delle eventuali non
eonformitd, indispensabile per una efficace
tutela della salute dal consumatore, con il
necessaria rispetto delle norme sulla libera
circolazione dei beni, Tutte le segnalazioni
snnn softoposte ad attentz walutazione
tecnica e quindi, se opportuno, si da incarco
alle Camere di commercio competenti per
territorio di prelevare un numero sufficienta
di campioni da sottoporre a prove di
labarataric  per 'accertamenta della
conformita dei prodott ai requisiti minimi di
sicurezza previsti dalle varie direttive
comunitane. Se il test da esito positio, il
procediments si chiude dandone
infermazione al preduttore ed 2l soggetto
che aveva inviato la segnalazicne. Se il best
conferma, invece, la pericolosita del
pradotto, si adotta un  provvedimento
proporzicnato alla gravitd del persicolo e all'
entitd dalla non conformitd alle norme
tecniche di settore.

Melarre in corse sone shati adotbati
provvedimenti di ritire dal mercate per
complessivi 50 (v.tabela) prodotti dichiarati
nan conformi: s tratta di non conformitd
sostanziali & non sanabili con nischi concrzbi
perla salute e incolumita pubblica,

Per4 prodotti, invece, sono state accertate
nan conformita formali & sanabili (quali, ad
esempio, assenza o insufficienza delle
informazioni d'uso cbbligatone): per guesti
si & intimato ai costruttor efo importatori di
proceders alla conformazione dei prodotti
stessi alle norme richiamate.

Infine per 34 prodotti = & proceduto
all'archiviazione defle segnalazioni relative,
o perché |z segnalazioni stesse erano
evidentemente infondate perché, a sequito
delle prove di laboratorio specifiche, |
prodotti segnalati sono rsultati conformi
alle narme owvera perché di competenza di

altre Pubbliche Amminstrazioni, alle quali
sono state trasmesse peril prosieguo.

I prodott sagnalati con maggiore frequenza
per presunta pericolositd sona | piccoli
slettrodomestici (prodatti cd, “a bassa
tensione™) & i giocattoli: @ facilmente
intuibile cha =ia gli uni, per la particolarita di
asiElere in uso presso | consumatar in
grandissima numers, che gli altrd, per la
particolare wulnerabilitd dei giovanissimi
consumatori cui sono destinati, sono
prodetticul sipresta maggiore atkenzione,

Per tuth gli altdi prodoth, coperti  dalla
dirsttiva sulla sicurezza generale dei
prodetti (92/59/CEE), = nscontranc aree di
difficelta, sia normative che di applicazione,
che hanno impedits finora che |a attivitd di
sorveglianza s svolgessers in modo
sistematico ed integrato.

Ma con la nuova direttiva comunitaria sulla
sicurezza generale dei prodotti, in corse di
pubblicazione sulla Gazretta Ufficiale della
Comunitd Europea, la situazione potrebbe
migliorare: si avranno a disposizione norme
molto pil efficaci ed obblighi di controllo pia
stringenti per la realizzazione di una
sorveglianza pil fattiva e concreta del
mercato,

Per ulterior informazioni:
mana.difilippo@minindustna.it
wienw, minindustra.it/dgatm,/stat. htm

Sorveglianza sul mercato di prodotti

destinati al consumatore

TABELLA

ATTIVITA’ STORICA (dal 01.01.1998 al 30.10.2001)

Articali di prodatts saltoposti 2 contralli 488
PFrocedimenti conclusi 331
Procedimenti in corso 157

Ripartizione prodotti per settori merceologici:

Giocattol 226
Dispositivi protezione individuale 59
Bassa tensiona 138
Gas i 7
Al 58
Totale: 488

Numero procedimenti conclusi per singoli articoli di predotto;

Archiviati 107

Ritiro del prodotto 215
Adeguamento del prodotto 4
Ritiro volontario 5

Totale; 33

o

ATTIVITA’ 2001 (aggiornato al 30,10.2001)

| Articoli di prodotto sottoposti a controlli 171
Procedimenti conclusi per articoli di prodotto:
« Archiviati 34
« Ritiro del prodotio 50
« Adesguamento del prodotto 4
« Ritiro volontario 1
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Al Ministero delle Attivita
Produttive la vigilanza sui
concorsi a premio

Li 13 dicembre 2001 & stato pubbicatn
sulla gazzetta ufficizle n® 28% il regolamento
sulle manifestazioni a premio, DPR
420/2001, contenentz 3 nuova disciplina
delle inziatve, poste in essere da imprese
industrialil e commerciali, che prevedono
l'assegnazione di premi in occcasione di
campagne promozienali.

Mell'ambito delle manifestaziont s
dishinguono:

» I concorsi a premia, in cui
lattribuzione dei premi offerti dipende
dalla sorte, da qualsiasi congegno che
affida esclusivamente all’alea la
designazione del vincitore, dall'abilita o
dalla capacita dei concomenti;

« le operazioni a premio che, invece,
prevedono le offerte di premi a tuth
coloro che acguistano o vendono un
determinato quantitativo di prodotti o
servizi offrendone documentazione o le
offerte di un regalo a it quelli che
atguistano o vendono un determinato
prodotto o servizio

Il nuovo regelamento che entrerd in vigore
decarsi 120 giomni dalla sua pubblicazione,
da attuazione alle modifiche legislative
intradotte con |alegge n.449 del 199€,

[l legislatore & intervenuto  principalmente
per deregolamentare la norma con
[Yfabbandono del sistema delle
autorizzazioni.

Si passa, per lappunto, ad un sistema
“"dichm@aratoric”, cwoé di comunicazione
preventiva, perzltro obbligatoria per 1 soli
concorsl & premio € le manifestazioni di
sorte locali,

Tale comunicazione preventiva non é
richiesta, invece, per | operazioni a
premio, atteso che il controlle circa
["effettiva corresponsione dei  premi
promessi wviene di fatto esercitate
direttamente dai destinatari che possono
denunciare eventuah insdempimenti ai
competenti organi.

A gestire la materia sara il Ministero delle
attivita produttive anche per gquanto
concemne la vigilanza e il controllo, fatta
eocazione per le manifestazioni di sorte
locali e per gl adempiment di natura fiscale.
Un ruolo essenziale che richiedera:

Qi

lindividuazione  dell'aventuale presenza
nelle inzetive premiali ditecniche, strategie
e madalid di svolgimento chein moedo non
efquivoce diano luoge ad  atbivita
espressamente vietate (o che, ad un pid
ponderato esame, sottendano
comportament fraudolenti o, comungue,
contrafi al pubblico affidaments) ed il
momento successivo dell’zccertamento
eventuale della viclazione e dell'imogazione
delle sanzioni previste,

Per queste funzioni, cosi importanti e
delicats, il Ministero delle attivita produttive
potrd avvalersi  dells collaborazione delle
Camere di commercic presso cui & gia
costituito  ['ufficie del responsabile della
tutels della fede pubblica & dei consumatari
il quale, peraltre, in altzrnativa al notaio,
cosl come preveds il regolaments, dovrd
essere  presente ogni gualvolta occomra
attribuire un premio mediante estrazione,
Un impegre che andrd assolte eon il
massimo della puntualtsd, efficienza e
tempestivita, atteso che l2 iniziative dal
genere sono programmate e gestite dalle
amiende con gran dispendic di energie
umane & materiall e che | tempi di
attuazione sono progettati anche in
funzione delle esigenze de! mercato & a
volte della disponibibta dispazi pubblicitar.
Il regolamento modifica la durata massima
delle operazioni a pramio, che viene elevata
3 cingue anni, & conferma in un znro la
durata massima dei concorsi a premi; nel
pericdo di durata vanno ricompresi tanto le
fasi relatve all'indniduazione dei vincitor,
guants il terming ultime per richiedere il
premic e viene stabilite il termine massima
(sei mesi dalla conclusione della
manifestazione) per la consegna dei premi
agliaventidiritto.

Oggetta di premio possono essere anche
beni immobili, wvietati, invece dalla
previgente normativa.

Diversamente dalla precedente normativa, i
premi che el concorsi non  verranng
richiesti o non saranno assegnati andranno

devaoluts, non pil agl organi di protezione
sociale dei Comuni, ma alle Onlus, e quell
rifiutati potranne rimanere nella
disponibilita del promokare,

devoluti, non pil agli organi di protezione
sociale dei Comuni, ma alle Onlus, & quell
rifiutati potranne rimanere nella
disponibilita del promotare,

Con la nuova disciplina, venuto meno i
sistema autorizzatorio, & definita la misura
della cauzione, prestata a garanzia de
conferimanto dei premi e consistente nel 20
per cento del montepremi previsto per le
operazioni a premio e nel 100 per canto de
valore der premi promessi in occasiona d
concorsi a premio. Viena, peraltro, stabilito
che detta cauzione non deve essere versata
se il premio viene corrisposto
cantestualments all'atta di acquista,

Sono escluse dall’assoggettamento  alla
normativa sulle manifestazioni a premio
quelle iniziztive commerciali svolte da
amittanti radiotelavisive che attribuiscona i
premi  agli spettatori presenti nello studio
{salvo che linizatva venga svolta per
incentivare kv smercio di un prodotts o
sarvizio di altra impresa) e di quelle che
destinano | premi ad enti e istituzion
pubbliche aventi finaltd eminentementa
sociali o benafiche.

La Direzione Generale per IArmanizzaziona
del Mercato & la Tutels dei Consumatori & al
momento impegnata a strutturare |'Ufficio
“Manifestazioni a premic” in modo tale da
organizzare al meglio ko svalgimente delle
funzioni amministrative, assicuranda altres
la realizzazione di proced ure semplici, celer
ed, in previsione, informatizzate, per la
gestione dai relativi rapporti con le impresa
promatiici delle manifestazioni a premio,

Per informazezn:
antonio.porzio@minindustna.it
antonella.dimes@minindustnia,it
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